Zasady zpracovani osobnich udaji pro zakazniky
Rocketnet s.r.o. dle GDPR

Ochrana osobnich udaju

Pokud jste nasim zdkaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem webu, svéfujete ndm své osobni Udaje. My zodpovidame za jejich ochranu
a zabezpeceni. Seznamte se, prosime, s ochranou osobnich Udajd, zasadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich
Udaju).

Kdo je spravce?

Spravce osobnich Udajdl je Rocketnet s.r.o., IC: 25953052 se sidlem Nerudova 1511, 549 01, Nové Mésto nad Metuji a provozuje bezdratovou a
optickou sit Rocketnet a mobilniho virtudlniho operatora BrnkackaTEL a to véetné webovych stranek. Vase osobni Udaje zpracovava jako spravce,
tj. urcuje, jak budou osobni Udaje zpracovavany a za jakym uUcelem, po jak dlouhou dobu a vybira pfipadné dalsi zpracovatele, ktefi budou se
zpracovanim pomahat.

Kontaktni udaje

Kontaktni Gdaje na spravce: tel. 491 300 300 nebo na e-mail info@rocketnet.cz.

Prohlasujeme

Ze jako spravce vasich osobnich udajl splriuji veskeré zakonné povinnosti vyzadované platnou legislativou, zejména zdkonem o ochrané osobnich
Udajl a GDPR, a tedy Ze:
e  budeme zpracovavat vase osobni Udaje jen na zdkladé platného pravniho divodu, a to predevsim opravnéného zajmu, pInéni smlouvy,
zakonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu,
e plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jesté pred zahajenim zpracovani osobnich udajl
e umozZnime a budeme vas podporovat v uplatiovani a pInéni vasich prav podle zakona o ochrané osobnich udajd a GDPR

Rozsah osobnich udaja a ucely zpracovani

Osobni Udaje poskytnuté uZivatelem pfi registraci nového zakaznika. Jedna se zejména o kontaktni Gdaje (jméno, prijmeni, adresa, email, telefonni
&islo, datum narozeni), Getni a platebni tdaje (I, DIC, &islo Gctu). Tyto Udaje jsou nezbytné pro Gcely poskytovani objednanych sluzeb a vedeni
Ucetnictvi. Udaje uZivatell budeme zpracovavat po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzby a deset let ode dne jejiho skonéenti.

V pripadé, Ze uzivate nase sluzby nebo brouzdate po nasich webovych strankach, mdzeme sbirat udaje o Vasich navstévach nasich webovych
stranek, uzivani nasich sluzeb. Tyto Udaje zahrnuji Vasi IP adresu, chovani na webovych strankach www.rocketnet.cz a www.brnkackatel.cz a jeji
vyuziti. Tyto informace ziskdvdme automatizované prostiednictvim cookies nebo prostfednictvim trackovacich technologii, jelikoz Vam chceme
poskytovat co nejlepsi sluzbu. Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na zakladé vaseho souhlasu. Nase webové stranky lze prochéazet
také v rezimu, ktery neumoznuje sbirani osobnich Udajl. PouZivani cookies mlzete na svém pocitaci zakdzat. Vase Udaje budeme zpracovavat po
dobu jednoho roku.

Ochranu a zabezpeceni veskerych osobnich Udaja bereme vazné

S Vasimi osobnimi Udaji, jakoZ i s osobnimi Udaji Vasich odbératelll budeme naklddat zodpovédné a v souladu s platnou ¢eskou legislativou. Pro
zpracovani osobnich Udajd uzivame automatizované i neautomatizované prostredky. VSechny Udaje jsou uloZeny na zabezpedenych serverech
uloZenych vyhradné v Evropské unii. Chranime osobni Udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni
technického rozvoje. Pfijali jsme a udrzujeme veskera mozna (aktudlné znama) technickd a organizacni opatfeni, kterd zamezuji zneuziti, poskozeni
nebo zniceni osobnich Udajd, zejména:

pro zabezpeceni server( vyuzivame viceurovriovy firewall, ktery umozfiuje pristup pouze pro https port

veskera komunikace mezi servery je Sifrovana a zabezpecena virtudlni privatni siti

mailové zpravy jsou kontrolovény na pfitomnost vird a jejich obsah na phishing

pristup k osobnim Udajlim nasich zaméstnancd a spolupracovnik( je moZny pouze pres vicelrovriové prihlaseni vybranych a schvalenych
osob

e monitoring bezpelnosti a pfipadnych bezpe¢nostnich incidentd resi dedikovany tym 24/7

Predani osobnich udaji tfetim osobam

K vasim osobnim Gdajdm maji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici. Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazeme
zajistit vlastnimi silami, vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovatell, ktefi umi data ochranit jesté Iépe neZ my a na dané zpracovani se specializuji.
Jsou to poskytovatelé nasledujicich platforem:

. Facebook
e  Google


http://www.rocketnet.cz/
http://www.brnkackatel.cz/

e  (cetnifirma

. ISP Alliance, a.s.
e GrapeSC.as

° IPEX s.r.o.

° Finio a.s.

. ProfiSMS s.r.o.

o GoPay s.r.o.

e Ing. Petr Kadanik
e  ROCKETNET s.r.o.
e  Whalebones.r.o.
o DC Group s.r.o.

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace Ci zpracovatele, pro usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam vsak, ze v
takovém pripadé pfi vybéru, budu na zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Pfedavani dat mimo Evropskou unii

Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Uroven ochrany na zékladé rozhodnuti Evropské komise.

Vase prédva v souvislosti s ochranou osobnich tdaj

V souvislosti s ochranou osobnich Udaji mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas
prostfednictvim e-mailu na info@rocketnet.cz.

e mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni strankou se zasadami zpracovani osobnich Udajd

e  diky pravu na pristup nas miZete kdykoli vyzvat a my vam doloZime ve Ihté 30 dni, jaké vase osobni Gdaje zpracovavame a proc

e pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni Gdaje neaktualni nebo nelplné, mate pravo na doplnéni a zménu osobnich Gdajd

e pravo na omezeni zpracovani mlzete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovdvame vase nepresné Udaje, domnivate se, Ze provadime
zpracovani nezdkonné, ale nechcete vsechny Udaje smazat nebo pokud jste vznesl ndmitku proti zpracovani

e omezit mlZete rozsah osobnich Udaji nebo Ucell zpracovéni. (Napf. odhlasenim z newsletteru omezujete Ucel zpracovani pro zasilani
obchodnich sdéleni.)

e pravo na prenositelnost - pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a pfenést k nékomu jinému, budeme postupovat stejné jako pfi vyuZziti
prava na pristup - jen s tim rozdilem, Ze vdm informace dodame ve strojové Citelné podobé. Tady potifebujeme alespor 30 dni

e  pravo na vymaz (byt zapomenut) - vasim dalsim pravem je prédvo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vas zapomenout, ale pokud
si to budete prat, mate na to pravo. V takovém pripadé vymazeme veskeré vase osobni Udaje ze nasich systémd i ze systému vsech
dil¢ich zpracovateld a zaloh. Na zajisténi prava na vymaz potiebujeme 60 dni. V nékterych pripadech jsme vazani zakonnou povinnosti,
a napr. musim evidovat vystavené danové doklady po Ihtu stanovenou zakonem. V tomto pripadé tedy smazeme vSechny takové osobni
Udaje, které nejsou vazany jinym zdkonem. O dokonceni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

Stiznost u UFadu na ochranu osobnich udajd

Pokud mate pocit, 7e s vasimi Udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu
osobnich Udaji. Budeme moc radi pokud nejprve budete o tomto podezfeni informovat nas, abychom s tim mohli néco udélat a pripadné
pochybeni napravit.

Odhlaseni ze zasilani newsletterd a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, ¢lanky ¢i produkty a sluzbami vam zasilame jste-li /nas zakaznik na zékladé naseho opravnéného zajmu. Pokud zédkaznikem jesté
nejste, posildame vam je jen na zakladé vaseho souhlasu. V obou pfipadech mlzete ukoncit odbér nasich e-maill stisknutim odhlasovaciho odkazu
v kazdém zaslaném e-mailu.

MiIcenlivost

Dovolujeme si Vs ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovévat Vase osobni Udaje, jsou povinni zachovavat micenlivost o
osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni Vasich osobnich Udajd. Tato ml€enlivost pfitom trvd i
po skonceni zdvazkovych vztahd s ndmi. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni Udaje vydany Zzadné jiné treti strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich Gdaja plati od 01.01.2022.
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