Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni
hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné ¢ v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje (nap¥. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikan{ apod.) do 10 kalenda¥nich dnt. Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned). V pripadé preneseni telefonnich cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ih(ta
prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZzeb u jednotlivych tarifd ¢i sluzeb. Dosahované rychlosti zavisi
na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych technologii, pak se hodnota urcend pro maximalni rychlost pro danou sluzbu
rovna hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

Technologie ODHADOVANA MAXIMALNI{/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat

2G 0,2 Mbps 0,1 Mbps

3G 42 Mbps 5,76 Mbps

LTE 300 Mbps 50 Mbps

5G 500 Mbps 80 Mbps

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud véak U¢astnik i pres toto omezeni
muUZe vyuZivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce. DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které mize
Ucastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby pat¥i zejména:

. uzivana technologie,

. Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz),

e zvoleny tarif ¢i sluZzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ucastnik/UzZivatel k pFipojeni pouziva,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého U¢astnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

. pocasi,

. vegetace,

. umélé horizonty,

. ruseni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e novavystavba,

. poloha koncového zafizeni,

e frekvencni pdsmo,

e  cesta Sifeni signalu,

. ndhodnd koncentrace UZivatel(/zafizeni,

e  sdileni kapacity soucasnym pripojenim vice koncovych zafizeni,

e v ptipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzby v zahrani¢i vyuziva.

V pripadé Uspééného pripojeni Utastnika/UzZivatele poskytuje Operator U¢astnikiim/UZivatel@im vzhledem k vyée uvedenym neovlivnitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovéni dat a 64 kb/s pro nahravéni dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takovéd odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu deldim ne# 40 minut, a to béhem Utadem provadéného méficiho procesu v ¢asovém tseku 60
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon k péti poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 60 minut pfi Ufradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu ¢&i bali¢ku vyuzivanému Uéastnikem pridélen datovy limit, jsou do pFenesenych dat zapoditavéana data prenesend v obou smérech,
pricemZ objem prenesenych dat se méfi na transportni vrstve.

V pripadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mlze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby.
Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat m(iZze ovlivnit soub&#né vyuzivani hlasového volani v LTE danym Ucastnikem; pro kaZdé takové
volani se vyuzivad maximalné 100 kb/s na stahovani a 100 kb/s na odesiléni dat, pficemz takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu
pfistupu k internetu.

V pripadé velké trvajici a opakujici se odchylky ma uzivatel pravo sluzbu reklamovat podle VSeobecnych podminek dle bodu 6. Reklamacni rad



