Rocketnet

Vieobecné podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Rocketnet s.r.o.

se sidlem Nerudova 573, Nové Mésto nad Metuji, 549 01, IC: 25953052,
DIC: CZ 25953052, Cislo Gétu: 2400584809/2010, Spisova znacka: C 17343
vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové (déale jen Rocketnet ¢&i
poskytovatel)

1. Ugastnik a poskytovatel

Poskytovatelem je Rocketnet, jakoZto spolecnost poskytujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Ucastnikem je fyzicka nebo
pravnicka osoba, které jsou na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani
vefejné  dostupnych sluzeb elektronickych  komunikaci uzaviené
s poskytovatelem, poskytovany v takové smlouvé sjednané vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovatelem poskytovany na
zdkladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vidy
nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena
Smlouva je uzaviena ve chvili, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouva bude s Uc¢astnikem uzaviena, pokud budou poskytovateli sdéleny
vSechny (daje vyZadované zdkonem (3.1) a tyto udaje budou zaroven
dolozeny platnym obcanskym prikazem nebo jingm dokladem totoZnosti.
Dale je mozno 7adat, prokazani prava k uZivani mista instalace (4.4.1.).
Pokud ucastnik v minulosti nesplnil své zavazky viéi poskytovateli, neni
poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit.

2.4. Zména Sluzby

2.4.1. Pokud chce Ucastnik zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zménit
vyuzivany tarif, nebo pokud si chce pfiobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména
Sluzeb), kontaktuje poskytovatele na telefonické infolince, pfipadné na
emailové adrese info@rocketnet.cz nebo prostfednictvim formuldfe na
webovych strankach www.rocketnet.cz, pfipadné pisemné. Pozadovand
zména SluZeb bude provedena nejpozdéji do 30 dni od doruceni Zadosti.
Podminkou je podpis pisemné smlouvy o této skutecnosti. Pokud v okamziku
Zadosti 0 zménu Sluzeb nebude mit Gcastnik splnéné splatné zavazky vaci
poskytovateli, je poskytovatel opravnén odmitnout podpis smlouvy o zméné
Sluzeb do jejich splnéni.

2.5. Za jakych podminek muiZze Smlouvu zmé&nit ROCKETNET

2.5.1. Pokud Rocketnet zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soucast
Smlouvy, dozvi se o tomto uzivatel minimalné 1 meésic pred nabytim
ucinnosti této zmény, a to na internetovych strankach www.rocketnet.cza v
provozovné poskytovatele. V podrobnostech odkazuje Rocketnet na ¢.
2.7.3.3.

2.5.2. Pokud Rocketnet zméni Smlouvu ohledné naleZitosti

uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) a r) § 63 zékona ¢. 127/2005 Sb., je
poskytovatel povinen informovat Vas zpUsobem sjednanym ve smlouvé
rovnéz o Vasem pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény,
a to bez sankce, jestlize nové podminky nebudou Vami akceptovany. Opét
blize ¢.2.7.3.3.

2.5.3. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit jednotlivé
dokumenty tvofici smluvni podminky z divodu inflace, zavedeni novych
Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnovani
sité & vyvoje novych technologii, ¢&i zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Rocketnet.
Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své
provozovné a na www.rocketnet.cz. Zaroven je poskytovatel povinen
informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se
téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

2. zplsob a podminky vytctovani a placenti;

3. zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti poskytovatele a tcastnika;

5. zptsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality
sluzeb;

6.zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Uhrad a zplsob ukonéeni
smlouvy;

9. zptisob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. zpracovani osobnich tdaju.

12. rozsah mozZnych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany
poskytovatele a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi vetné oznameni
moznosti odstoupeni od smlouvy. Pokud se jednd o zménu naleZitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) ar), je podnikatel povinen
informovat Ucastnika zptisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu
ukoncit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel
povinen poskytnout Ucastnikovi zpUsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy
nebo v piipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Gradu.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzavfena
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2.7. Jak ukon&it Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby je mozné se bud dohodnout,
nebo je moZné Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné vypovédét, anebo
je mozné od Smlouvy odstoupit. Pro pfipad ukonceni smlouvy pred
uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo

dohodou smluvnich stran, je poskytovatel opravnén v pfipadé smlouvy se
spotrebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou poZadovat thradu, pokud
smlouva skonéi do tfi mésict od uzavieni, a kterd se v daném pfipadé rovna
jedné dvacetiné sou¢tu mési¢nich pausdlu zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, pfiemz vySe Uhrady se pocitd z castky placené v
prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovéana sleva oproti cenikové cené,
nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny.

2.7.1. Vypovéd Smiouvy
Smlouvu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu v 30denni
vypovédni Ihaté.

2.7.2. Vypovéd jednotlivé Sluzby

Jednotlivou sluzbu je mozné pisemné vypovédét bez uddéni davodu
v 30denni vypovédni Ihaté. Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou
konkrétni Sluzbu chce uzivatel ukonéit, bude to znamenat, vypovéd Smlouvy
jako celku.

2.7.3. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukontit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z
uvedenych dlvod.

2.7.3.1. Uzivatel mGzZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

(a) v pfipadé, Ze Rocketnet neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez 30 dni;
(b) do 14 dnl ode dne, kdy je uZivateli — spotiebiteli poskytnuta pisemna
informace o obsahu Smlouvy, pokud je s uZivatelem — spotfebitelem
uzavirana Smlouva prostiedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo
po internetu)

(c) do 14 dn( ode dne, kdy je uZivateli — spotfebiteli poskytnuta pisemna
informace o obsahu zmény Smlouvy, pokud se Rocketnet s uZivatelem —
spotiebitelem na zméné Sluzeb dohodli prostfedky komunikace na dalku
(napt. telefonem nebo po internetu).

2.7.3.2. Rocketnet muze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby,
pokud:

(a) uzivatel neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy jakdkoli 3 vytctovani a je na
tuto skute¢nost upozornén;

(b) uhradi 2 po sobé jdouci vyUctovéni az po splatnosti a je na tuto
skute¢nost upozornén;

(c) uzivatel sdéli nebo do Smlouvy doplni nepravdivy (daj, ktery je
podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(d) uzivatel neposkytne nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. pokud
uzivatel nebo vlastnik domu, kde ma poskytovatel poskytovat Sluzby,
neumozni umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumozni pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové
neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazujeme ohrozujici, hrubé nebo
neuctivé chovani vii¢i zaméstnanctm & dodavatelim poskytovatele;

(e) pokud dojde ke ztraté opravnéni poskytovatele k poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy.
(f) uzivatel pouziva nebo Sifi nastroje, které by mohly ohrozit

bezpecnost a integritu sité Rocketnet nebo dalsich osob;

(g) z technickych divodd, které poskytovateli znemozni plnit predmét
Smlouvy po dobu delsi nez 30dni pokud se s uzivatelem nedohodne jinak;
h) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které
poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 (3edesati) dnd
od podpisu této smlouvy;

i) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem,
pfipadné spravcem nemovitosti, kde ma poskytovatel umisténo zafizeni,
které je nezbytné pro dodédvku sluzeb.

2.7.3.3. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je povinen informovat
uZivatele o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) a r) § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sh., je
poskytovatel povinen informovat uZivatele zpUsobem sjednanym ve
smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této
zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat.
Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli zpsobem, ktery si
uzivatel zvolil pro zasilani vylGctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy z nafizeni Ceského
telekomunikacniho Gradu.

2.8. Kontakt Poskytovatele je mozné kontaktovat telefonicky na tel. lince:
491 300 300 anebo ho kontaktovat prostiednictvim webového rozhrani
www.rocketnet.cz, pfipadné pisemnou formou na adresu Nerudova 1511,
Nové Mésto nad Metuji, 549 01, pfipadné osobné na pobocce. Pokud je v
textu Smlouvy nebo Vseobecnych podminek uvedeno, Ze pro dané jednani
je tfeba dodrzet pisemnou formu, vidy je tim myslen podepsany dopis
zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Ke komunikaci s
uZivatelem bude prednostné vyuZzivat Vami sdélena adresu elektronické
posty. Déle bude ke komunikaci vyuzivdna uZivatelem sdélend kontaktni
adresa a telefon, jinak adresa mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména
v kontaktnich Udajich uZivatele a tato zména neni uZivatelem sdélena (3.2.),
bude poskytovatel dale zasilat sdéleni na pavodni kontakty. Takto zaslana
sdéleni bude povazovat poskytovatel za dorucend, a to i v pfipadé, Ze si
Ucastnik nevyzvedne nebo odmitne prevzit doporuc¢enou postovni zasilku,
nebot se dostala do sféry Ucastnikova vlivu.

3. Informace o ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavfeni Smlouvy

Pro uzavieni smlouvy je tfeba znat tyto osobni Gdaje Ucastnika: jméno a
pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo. Absence téchto udajt
je zékonnou prekazkou pro uzavieni smlouvy. Poskytovatel déle pozaduje po
Ucastnikovi ¢islo obcanského priikazu ¢i jiného dokladu totoznosti. Osobni
Udaje jsou ucastnikem poskytovany dobrovolné.

3.2.Zména Udajl

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, tuto
zménu pisemné poskytovateli oznamit co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od
zmény. To se tykd také kontaktni adresy, na kterou jsou zasilany veskeré
pisemnosti.

3.8. Provoznl a lokalizaéni Udaje
Rocketnet vede databdzi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni tUdaje a
lokalizaéni Udaje svych Gcastnikd. Provozni Udaje jsou jakékoli Gdaje, které
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musi poskytovatel dle zékona zpracovavat pro potieby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich Uctovéni, napf. volajici ¢islo,
volané ¢islo, datum, €as, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.
Lokaliza¢ni Udaje jsou jakékoli udaje, které musi poskytovatel dle zakona
zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni Gcastnika.

3.4. Pro¢ jsou Udaje zpracovévény a v jakém rozsahu

Udaje o uzivateli poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro
spInéni zakonnych povinnosti, pro uzavieni Smlouvy, pro pInéni Smlouvy,
pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovani
Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich U¢tovani, pro ochranu Vasich i
nasich prav a pravem chranénych z4jm, a déle pro provaddéni ikonl s vyse
uvedenym spojenych. Udaje o Vés zpracovavame jen po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych ucell, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy, nebo do
uplného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po
dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5, Utelem zpracovani osobnich tdajti je plnéni pravnich povinnosti spravce
vyplyvajicich z obsahu smlouvy o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ¢i jiné smlouvy vztahujici se k predmétu
podnikani poskytovatele, uzaviené mezi Vami jako uZivatelem a
poskytovatelem, a pInéni pravnich povinnosti Spravce vyplyvajicich z obecné
zdvaznych pravnich predpisd.

3.6. Osobni Udaje zpracovdvané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
zvldstnich pravnich predpist poskytovatel mize v odtvodnénych pfipadech
predat organtim ¢innym v trestnim fizeni. Déle pfijemci téchto udaji mohou
byt z titulu pInéni pravni povinnosti napf. organy financni spravy ¢&i jiné
organy verejné moci.

3.7. Uzivatel mé dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jich tykaji,
jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, maji pravo ziskat pfistup k
témto osobnim Gdajim a k nasledujicim informacim: G&ely zpracovéni,
kategorie dotCenych osobnich udajl, pfijemci nebo kategorie pfijemcd,
kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména prijemci ve
tfetich zemich nebo v mezindrodnich organizacich, planovana doba, po
kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouZzitd ke stanoveni této doby, existence prava poZadovat od poskytovatele
opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se subjektu udaji nebo
omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,
pravo podat stiznost u dozorového uradu;

b) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni tdaje,
které se jich tykaji. S pfihlédnutim k Gcelim zpracovani maji pravo na
doplnéni neuplnych osobnich Gdaji, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohldseni;

c) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni tdaje, které se
jich tykaji, a poskytovatele ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného
odkladu vymazat, pokud je dén jeden z téchto divodi: osobni udaje jiz
nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, uZivatel odvold souhlas a neni zde jiny legdlni titul pro jejich
zpracovani, osobni udaje byly zpracovany protipravné, osobni idaje musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich tdajt, pokud popiraji
jejich presnost na dobu ovéreni této skutecnosti poskytovatelem, zpracovani
je protipravni, a poskytovatele Zadaji misto vymazu o jejich omezené
zpracovani, Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucel zpracovani, avsak potrebuji je
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

e) aby poskytovatel na jejich Zadost predal jejich osobni Udaje jinému jimi
urcenému poskytovateli;

f) vznést namitku proti zpracovani mych osobnich ddaj u

poskytovatele; g) v pfipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany
poskytovatele zpracovédvany jejich osobni Udaje ve smyslu vyse uvedenych
pravnich predpisti obrétit se jak na Spravce, tak na Ufad pro ochranu
osobnich ddaju.

4. Sluzby

4.1. Sluzby poskytované poskytovatelem

Poskytujeme Vém tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Vefejné dostupna telefonni sluzba

b) Prondjem okruh

c) Siteni rozhlasového a televizniho signdlu (IPTV)

d) Sluzby pfenosu dat

e) Sluzby pfistupu k siti internet

Specifikaci jednotlivych Sluzeb je uvedena v Ceniku u jednotlivych sluzeb,
ktery Ize nalézt na www.rocketnet.cz.

4.2. 0d kdy je Sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana ode dne, kdy technik poskytovatele Uspésné
zprovozni koncové misto (tzn. Ucastnickou zdsuvku nebo v den, kdy je
doddno ucastnikovi Prijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz
zprovoznéno. Sluzbu poskytovatel zaéne poskytovat nejpozdéji do 30 dnii od
podpisu Smlouvy. UZivatel je opravnén uzit Prijimaci zafizeni dle své volby,
toto zafizeni véak musi splriovat technické parametry umozriujici poskytnuti
Sluzby ze strany poskytovatele. Z tohoto divodu je tfeba informovat se u
poskytovatele o vhodnosti Prijimaciho zafizeni, které chce uzivatel uzit.

4.3, Kde je Sluzba poskytovana

Sluzba je uZivateli poskytovéana v domé, bytové jednotce, nebytové
jednotce, které je vlastnikem nebo v nemovitosti, ke které mu svédci
uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.

4.3.1. Uzivaci pravo

Pokud uZivatel nemovitost nevlastni, je tfeba pred uzavienim Smlouvy
poskytovateli prokdzat, Ze uZivatel nemovitost uziva opravnéné, napr.
dolozenim najemni smlouvy.

4.3.2. Pfistup

UZivatel je povinen misto instalace zpfistupnit tak, aby poskytovatel mohl
zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti neni mozné sluzby
poskytnout.
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4.3.3. Souhlas vlastnika domu

UzZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti kinstalaci
koncového mista, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas
uzivatel nema, je povinen to poskytovateli sdélit, jinak poskytovatel vychézi
z toho, ze souhlas je dén. Pokud takovym souhlasem uZivatel nebude
disponovat, je srozumén s tim, Ze je ohroZeno poskytovani sluzeb dle
Smlouvy. Za U¢elem provedeni Udrzby, opravy, Upravy, montaz, premisténi,
revize, méfeni ¢i demontaze Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani
SluZeb, je nutné, aby uzivatel zajistil pfistup do prostor v nemovitosti, kde se
koncové misto nachdzi. Pokud takovy pfistup nezajisti je ohroZzeno
poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

4.4. Uilvani Sluzeb

4.4.1. Kdo muZe Sluzby uzivat

Sluzby je opravnén uzivat uZivatel, anebo osoby, které s uzivatelem obyvaji
nemovitost. V pfipadé Ucastnika — podnikatele, osoby, které se na jeho
podnikéni podileji. K uzivani Sluzeb dal$imi osobami je tfeba pfedchoziho
pisemného souhlasu uZivatele.

4.4.2. Jak Sluzby uzivat

PFi uZivani Sluzeb:

a) uzivatel nesmi zasahovat do zafizeni poskytovatele, nesmi ménit jejich
nastaveni, ani nesmi ménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zafizeni;

b) uZivatel nesmi ¢init zlomysind nebo obtéZujici volani;

c) uzivatel musi uzivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, Vseobecnymi
podminkami a pravnimi predpisy;

d) uZivatel nesmi pouZivat ani $ifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit
bezpecnost a integritu sité Rocketnet nebo dalsich osob.

e) uzivatel nesmi podnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i
sluzeb, pro které nemd opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uZivani neni
opravnén;

f) uzivatel nesmi pouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at
pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, sité nebo Uctu, jakoz i ziskani nebo k
pokusu o ziskdni neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného
uZivatele, k jeho software nebo datim;

g) uZivatel se musi zdrzet jakychkoliv jednani, kterd porusuji eticka pravidla
chovéni na siti Internet, zejména se uZivatel zavazuje nezasilat
prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv.
spamming apod.)

h) uZivatel nesmi pfipojovat ke koncovému mistu vice neZ 1 koncové zafizeni
uZivatele (1 MAC adresa), neni-li s poskytovatelem dohodnuto jinak.

i) pfipojeni je uréeno pro jednu bytovou jednotku.

4.5. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sité Rocketnet porucha, odstrani ji poskytovatel co
nejdfive. Pokud Sluzby pfestanou fungovat nebo uZivatel neni spokojen s
jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit poskytovateli na tel. lince
491 300 300. Po nahlaseni opravi poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni,
pokud mu v tom nezabréni objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu
ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Naklady na
odstranéni zavady nese poskytovatel svyjimkou pfipadd, kdy zavadu
zpUsobil uZivatel nebo je-li zdvada zplisobena poruchou na koncovém
zafizeni uzivatele. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén Uctovat
uZivateli, a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli, ndklady na odstranéni
zavady podle aktualniho platného ceniku poskytovatele. Zdvada se bere za
zpUsobenou uZivatelem, pokud mé pfi¢inu v pozdnim ozndmeni uZivatelem
kontaktnimu mistu provozovatele. UzZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel
neni povinen uhrazovat uZivateli nahradu $kody v disledku neposkytnuti
objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby. Pferuseni
napajeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu uZivatele,
neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto smluvnich podminek. V pfipadé
velké trvajici a opakujici se odchylky mé uzivatel pravo sluzbu reklamovat
podle Vseobecnych podminek dle bodu 6. Reklamaéni fad.

4.6. Parametry sluzby internet

4.6.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v
dokumentu Parametry sluzby internet zvefejnéném na webovych strankach
poskytovatele - www.rocketnet.cz

4.6.2. Pokud objednatel vyuZivd od poskytovatele paralelné se sluzbou
pfistupu k internetu i jiné sluzby (napf. IPTV, VoIP), mlZe dojit k jejich
vzdjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Maze tedy dojit ke zhorseni
kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mUze byt poskytovana s horsimi nez
smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim sluzby
s horsimi parametry v dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice
sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu, protoZe vyse popsané sluzby bézi
ve sdilené kapacité internetové pfipojky objednatele a samotnd kapacita
internetové pripojky nenf témito sluzbami nijak omezena.

4.6.3. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky, jejichi
definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u skute¢ného vykonu
sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u datovych sluzeb a sluzeb digitalni
televize (IPTV) zejména pokud jde o rychlost a programovou nabidku, od
stanovenych parametrd, je objednatel opravnén reklamovat poskytovanou
sluzbu.

4.7. Omezenl Sluzeb

4.7.1. Divody omezen{

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu muze
poskytovatel z provoznich nebo technickych divodd (zejména hrozi-li
pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité,
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo
na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu, z divodd
uvedenych v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo
z divodu jiného duleZitého vefejného zajmu. Omezit nebo prerusit
poskytovéni Sluzeb poskytovatel méze také v pfipadé, ze:

a) uzivatel neuhradi vas a fadné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti
nahradni [hity;

b) existuje divodné podezieni, ze uzivatel nebo jind osoba zneuzivate Vam
poskytované Sluzby;

c) zdvodu podstatného poruseni smlouvy je provozovatel opravnén omezit
nebo prerusit poskytovani sluzeb nebo jejich poskytovani ukoncit.

Poskytovatel uzivateli opétovné za-hdji dodavku objednanych sluzeb,
zjedna-li uzivatel napravu;

d) uzivatel uziva Sluzby zpGsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité
Ci jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym uéastnikim;
e) Poskytovatel pfistupuje k veskerému obsahu v ramci poskytovani Sluzby
pfistupu k internetu rovnocenné, tj. neupfednostriuje zadny obsah ¢i
aplikace. Poskytovani sluzeb vyjmenovanych v ¢l. 4. nema vliv na Sluzbu
pfistupu k internetu. Poskytovatel poskytuje mimo internetového pfipojeni
specializované sluzby (IPTV a VOIP). V pfipadé pfipojeni uZivatele pres
opticky kabel nemd poskytovani téchto sluzeb vliv na kvalitu sluzby
internetového pfipojeni. V pfipadé bezdratového pfipojeni, uZivani téchto
specializovanych sluzeb maze mit vliv na sluzbu pfistupu k internetu, o ¢emz
byl Ucastnik Fadné poucen.

4.7.2. Disledky omezeni

Poskytovani sluzeb bude uZivateli obnoveno v pfiméfené Ihité, jakmile
odpadne dlvod, kvili kterému byly Sluzby omezeny nebo pferuseny. Po
dobu omezeni nebo preruseni z divod( 4.7.1. a) az d) plati poskytovatel
Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, mize poskytovatel
pozadovat uhradu poplatku dle ceniku. Omezeni ¢i pferuseni poskytovani
SluZeb uvedend v ¢l. 4.7.1., nema Zadny dopad na soukromi ¢i ochranu
osobnich Udaji uZivatele. Ma vsak pochopitelné dopad na kvalitu
poskytované Sluzby ve smyslu snizeni pfenosové rychlosti oproti pfenosové
rychlosti sjednané ve Smlouvé, & do¢asné nefunkénosti poskytované Sluzby.
Konkrétné to mlze mit vliv napf. na kvalitu streamingu videa (video bude
nacitano pomaleji ¢i viibec), ¢i napf. na nacitani webovych stranek.

4.7.3. Pozastaveni Sluzby na Zadost iéastnika

Na Zadost Ucastnika lze po schvéleni poskytovatele docasné Sluzby
pozastavit. Doba takového pozastaveni nesmi presahnout 6 mésic(, pokud
se poskytovatel s uzivatelem nedohodli jinak. U¢astnik ma prévo zadat
pozastaveni Sluzeb opakované s tim, Zze mezi jednotlivymi pozastavkami
musi byt Sluzba aktivni alespori dva mésice. Jednotlivé sluzby lze pozastavit
na zakladé pisemné zadosti Ucastnika, ktera musf

byt podana alespori 14 dni pred zadanym terminem pozastaveni Sluzby.
Pokud bude pozastaveni schvéleno poskytovatelem, dojde k pozastaveni od
1. dne nasledujiciho mésice od doruceni zadosti. Po vyprseni zadané doby
pozastaveni budou poskytované Sluzby automaticky obnoveny. Pozastaveni
poskytovani Sluzby nelze vyuzit v pripadé sjednani platby v ro¢nim intervalu.
Podminkou pro vyhovéni Zadosti dle tohoto odstavce je mimo jiné
skutecnost, Ze poskytovatel nevede za Ucastnikem zadné pohledavky.

4.8. Kapacita

Aby nedochdzelo k pretizeni kapacity sité, mGze poskytovatel stanovit
povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi.
Pokud povoleny objem prenesenych dat uZivatel prekrodi, muze
poskytovatel omezit rychlost prenosu u uZivatelem uzivané Sluzby do konce
urceného obdobi.

Poskytovatel informuje Ucastniky, Ze méFeni rychlosti sluzeb
probihd na transportni vrstvé L4.

4.9. Odpovédnost za $kodu

Odpovédnost poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona.

Poskytovatel tedy neni povinen nahradit $kodu uZivatelim Sluzby, pokud
vznikne v dlsledku pteruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.10. Pfeneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

V pripadé telefonni sluzby je moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb
k poskytovateli i se svym telefonnim ¢islem. Je také moznost ponechat si své
telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém
pfipadé je tieba, aby prejimajici poskytovatel zaslal pozadavek na prenos
&isla. Ugastnik v zadosti uvede zejména

a) identifika¢ni Gdaje castnika
b) podnikatele doposud zaji ciho Ucastnikovi vefejnou

komunikacni sit nebo poskytujiciho ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci (dale jen "opoustény poskytovatel sluzby"),

c) telefonni ¢islo, o jehoz pieneseni zada,

d) ovéfovaci kod Ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen "ovérovaci kéd Ucastnika") a
e) den, ke kterému méd prenos telefonniho Cisla probéhnout;

prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek
prenositelnosti telefonniho Cisla zajisti provedeni dkonl potfebnych k
preneseni telefonniho ¢isla a informuje Ucastnika o dni, ke kterému ma
prenos telefonniho Cisla probéhnout a ktery je zaroveri dnem ukonceni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby. Prejimajici
poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Gcastnika

pred tim, neZ jeho jménem pozadd opousténého poskytovatele sluzby o
preneseni telefonniho &isla; neposkytne-li Ucastnik na vyzvu prejimajiciho
poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi
se na ného, jako by o preneseni telefonniho ¢isla nepozadal. Prejimajici
poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti
Ucastnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti Gcastnika o
preneseni telefonniho Cisla, véetné ovérovaciho kddu Ucastnika, a okamziku
zaniku smlouvy a spole¢né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe
pfimo navazovaly. VyuZije-li Gcastnik pravo na prenos Cisla, dojde k zaniku
smlouvy nejpozdéji potatkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po
uplynuti Ihdty 2 pracovnich dnd, ktera zacne béZet, jakmile prejimajici
poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby podle
tohoto odstavce. Tato |hita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku
smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho ¢isla nedoslo.

5. Cena za Sluzby

5.1, Od kdy je tfeba platit a v jaké vysi
Cenu za Sluzby se hradi od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby
je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb.

5.2. Vyuctovani

Cena za Sluzby se Uctuje mésicné. Vyuctovani ceny bude dorucovano v
elektronické podobé, pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodli jinak.
Pokud ma uZivatel zajem o tisténé vylctovani, je mozné ho zasilat na jeho
Z4dost. Pokud uzivatel nesdéli poskytovateli adresu elektronické posty, bude
poskytovatel zasilat tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno
dle ceniku. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud
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se stane, Ze ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani
splatné do 10 dnl od jeho doruceni. UZivatel bere na védomi, Ze
poskytovatel je opravnén uctovat cenu za Sluzby v mésici predchdzejicim
tomu mésici, za néjz jsou Sluzby Uctovany. Zplsob platby poskytovatel s
uzivatelem sjednali ve Smlouvé. V pfipadé, Ze zplsob platby sjedndn nebyl,
je uzivatel povinen platit vyuctovani na ucet provozovatele uvedeny ve
vyuctovani. Pro identifikaci platby je nezbytné uvést variabilni symbol.
V pfipadé bankovniho pfevodu se Uhradou rozumi pfipsani &astky ve
prospéch Uctu provozovatele.

5.3. Pozdni dhrady

Pokud uzivatel neuhradi véas nebo fadné cenu za Sluzby, bude vyzvan znovu
k zaplacenf stejnou formou, jakou bylo doruceno vyuctovani a bude mu
poskytnuta minimalné 7denni nahradni Ihdtu k zaplaceni. Pokud ani poté
nedojde k Uhradé cenu za Sluzby, mizeme byt omezeno poskytovani Sluzeb
(4.6.1.). Pro obnoveni Sluzeb omezenych dle tohoto odstavce md pravo si
poskytovatel Zddat od Ucastnika mimoradnou platbu ve vysi az tif mésicnich
plateb za Sluzby.

5.4. Neuhrazen( ceny opakovang

Pokud uZivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyUctovani az po splatnosti a zéroveri
je na tuto skute¢nost upozornén, muze poskytovatel odstoupit od Smlouvy
(2.7.3.2.b). Od Smlouvy je mozné rovnéZ odstoupit, pokud uZivatel neuhradi
v pribéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuctovéni a zaroven je na tuto
skute¢nost upozornén. (2.7.3.2.a).

5.5. Uhrada
Jakoukoliv platbu, kterou poskytovatel od Ucastnika obdrzi, mize dle své
volby pouZzit na thradu jakékoli dluzné ¢astky uZivatele. O tom, na thradu,
jaké dluzné c¢astky byla platba pouzita, bude na vyzadani uzivatele
informovat.

6. Reklamaénl Fad

6.1. Nesouhlas s vyuétovanou cenou

Pokud uzivatel nesouhlasi s vysi vylGctované ceny za Sluzby, ma moznost
vyuctovani reklamovat u poskytovatele. Vyuctovanije mozné reklamovat do
2 mésict od jeho doruéeni, poté toto pravo ze zékona zanikne.

6.2. Odkladny Gcinek

Reklamace vyuctovani nemd podle zékona odkladny Ucinek na splatnost
vyUctovani a je nezbytné, aby uZivatel vylctovani zaplatil. Na Zadost
uzivatele viak muze Cesky telekomunikaéni Gfad o odkladném Ucinku
reklamace rozhodnout.

6.3. Nespokojenost s poskytnutou Sluzbou

Pokud uZivatel nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, ma moznost Sluzbu
reklamovat u poskytovatele pisemné. Sluzbu je mozné reklamovat do 2
mésict od doruceni, poté toto pravo ze zékona zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dnl od jejiho doruéeni. Pokud bude
reklamace vyuctovani vyfizena kladné, bude uZivateli pfipadny preplatek za
Sluzby zohlednén v nasledujicim vylctovani Sluzeb. Pokud uZivatel
nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace, mlze se v takovém pfipadé
obratit na Cesky telekomunikaéni GFad. Primarné se poskytovatel a uzivatel
pokusi veskeré spory fesit dohodou.

7. Préavo a pfislusnost

Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem €. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi
poskytovatelem a uZivatelem vzniknou, je opravnén fesit vzakonem
stanovenych ptipadech (Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz),
pfipadné obecny soud. Organem pfislusnym pro mimosoudni feseni
spotiebitelskych spor( vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni utad.

8. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vidy tyto VSeobecné podminky. Podpisem Smlouvy
uzivatel souhlasi se znénim vsech jejich soucasti. Aktudlni znéni Smlouvy
vCetné soucasti je uvefejnéno na www.rocketnet.cz.

9. U&nnost
Tyto V3eobecné podminky jsou U¢inné od 03.12.2021. Aktudlni znéni
Vseobecnych podminek Ize najit na www.rocketnet.cz.
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